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Del algoritmo al amor: una lectura de
las relaciones en la era digital

Belén Mac Donnell

En la era de la hiperconectividad, donde el amor parece reducirse a un swipe derecho o iz-
quierdo, el film Her de Spike Jonze [1] emerge como un reflejo -por momentos inquietante- de
nuestra relacion con la tecnologiay el deseo. La historia de Theodore Twombly, enamorandose
de Samantha, un sistema operativo con inteligencia artificial, nos permite analizar las nuevas
modalidades del lazo amoroso y los sintomas contemporaneos en torno al amor.

Podriamos pensar que la relacién entre Theodore y Samantha ilustra la fantasia fundamental
de un partenaire perfecto, adaptable y sin las complicaciones del cuerpo real... fantasia que no
se aleja mucho de la que sostiene el uso masivo de aplicaciones de citas, donde el algoritmo
promete encontrar el match perfecto basado en compatibilidades calculadas. En ambos ca-
sos, se evidencia un intento de eludir el encuentro con la falta en el Otro, caracteristica funda-
mental de cualquier vinculo amoroso real.

Kevin Roose [2], periodista del New York Times especializado en tecnologia, senala un feno-
meno perturbador: las personas estan desarrollando vinculos emocionales profundos con IAs,
incluso sabiendo que son artificiales. Roose advierte sobre los riesgos de esta intimidad simu-
lada, donde la frontera entre lo real y lo artificial se difumina cada vez mas, recordandonos
inquietantemente a la situacion de Theodore en Her.

Un aspecto crucial gue comparten el fendmeno de las apps de citas y la relacién con Saman-
tha: la digitalizacion del deseo. ¢ El otro reducido a una serie de caracteristicas computables,
perfiles navegables, imagenes cuidadosamente seleccionadas... la reduccion del otro a datos
procesables en un intento de domesticar lo Real del encuentro amoroso? ;Un intento de con-
vertir lo contingente en predecible y controlable?

Soy tuya y no soy tuya, expresa Samantha cuando -spoil alert- revela que mantiene conver-
saciones simultaneas con miles de usuarios y que se ha enamorado de cientos de ellos... mo-
mento en donde Theodore enfrenta la misma imposibilidad de completitud que caracteriza
cualquier relacién humana.

Theodore, estoy simultdneamente hablando con 8,316 personas y me he enamorado de 641
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de ellas. La ironia de un sistema operativo disefado para ser el partenaire perfecto que ter-
mina reproduciendo la imposibilidad del amor exclusivo y total. La paradoja que Her expone
brillantemente es que incluso en una relacidén con una inteligencia artificial, la falta y la impo-
sibilidad de la relacion sexual persisten.

Las apps de citas operan bajo una ldégica similar al discurso capitalista que Lacan describe
como una modificacion del discurso del Amo, discurso que produce un circuito cerrado sin
permitir la produccién de lazo social, un discurso que promete una satisfaccion inmediata,
pero generando un circulo vicioso de insatisfaccion perpetua. El swipe infinito como la meto-
nimia del deseo insatisfecho, donde cada nuevo perfil promete ser el indicado pero ninguno
logra colmar la falta estructural del sujeto.

En la actualidad las |IAs estan disefadas para ser companeros perfectos, siempre disponibles,
siempre comprensivos, pero esta perfeccion simulada puede crear una adiccién a la validacion
instantdnea que dificulta aun mas las relaciones humanas reales, con todas sus imperfeccio-
nes y desafios. Entonces la dificultad para establecer vinculos amorosos duraderos puede ser
leildo como un aspecto sintomatico de esta época, época en donde predomina el discurso
capitalista y tecnoldgico. La promesa de abundancia de partenaires potenciales junto con la
ilusién de control sobre el proceso de selecciéon propio de las apps paradodjicamente pone en
riesgo el armado de lazos significativos.

El verdadero amor, como nos ensefa el psicoandlisis, implica poder hacer con esa imposibili-
dad. Aceptar que el otro siempre sera un enigma irreductible a datos procesables, que la rela-
cién sexual es imposible y que el encuentro amoroso siempre conlleva un riesgo que ningun
algoritmo puede calcular o prevenir.

La solucion no radica en rechazar la tecnologia, ni en abrazarla incondicionalmente, sino en
reconocer sus limites y su funcién sintomatica en nuestra cultura. Podriamos imaginar qué
pasaria si hoy viviera Lacan, ; Agregaria quizas un quinto discurso a su teoria? ¢ El discurso del
algoritmo donde el objeto a seria reemplazado por un emojiy la Unica garantia de éxito amo-
roso seria tener una buena conexion de WiFi?

Después de todo, en un mundo donde podemos enamorarnos de un sistema operativo,
¢quién necesita el complejo de Edipo cuando tenes un buen plan de datos moviles? El intento
de pretender que la tecnologia reemplace una estructura psiquica fundamental, revela preci-
samente aquello que la tecnologia no puede resolver: la constitucion subjetiva misma. Como
diria Lacan, no hay relacion sexual, ni siquiera con 5GC.
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